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Neo Hotel Linde Esslingen
BERKHEIM

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag und Veranstaltungen
sowie weiterer Leistungen des Neo Hotel Linde Esslingen e.K.

l. Geltungsbereich

1.

Diese Geschaftsbedingungen gelten flr Vertrage samtlicher Leistungen und Lieferungen des Neo Hotel Linde Esslingen e.K., (im
Text ,Hotel* genannt) insbesondere (ber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem
Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag. Diese
Geschéftsbedingungen gelten iiberdies fiir die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdumen des
Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen, Prasentationen, etc., sowie fur
alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- und Weitervermietung der tUberlassenen Zimmer und Raumlichkeiten und Flachen, sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken, zu ¢ffentlichen Einladungen oder zu sonstigen Werbemafinahmen, zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs-
und ahnlichen Veranstaltungen und die Nutzung von Hotelflachen auRerhalb der angemieteten Raume bedurfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels und kdnnen von der Zahlung einer zusatzlichen Vergltung abhangig gemacht werden, wobei
§540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrtcklich, schriftlich vereinbart wurde.
Veroffentlichungen jeder Art, in denen auf den Veranstaltungsort hingewiesen wird, sind dem Hotel rechtzeitig vorher zur
Kenntnisnahme zu tbersenden. Sie bedirfen der Genehmigung durch das Hotel.

Daruber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss vereinbarten zusatzlichen Bedingungen.

1. Vertragsabschluss, -partner, Verjdhrung

1.

2.

3.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zu Stande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmer-
und/oder Raumbuchung in Textform zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenliber zusammen
mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren.

L. Preise und Leistungen sowie Anderungen der Teilnehmer- bzw. Ubernachtungszahl und der Veranstaltungszeit

1.

2.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bzw. Raumlichkeiten bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmer- bzw. Raumiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte. Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Preisliste. Die
vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein (auRer der Kunde wiinscht die Angebotserstellung
ausdriicklich in Nettopreisen). Andert sich der Mehrwertsteuersatz zum Tage der Leistungserbringung, so éndern sich die jeweils
vereinbarten Preise entsprechend; das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererh6hung nach zu belasten.

Sind im Vertrag feste Preise genannt und liegen zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung mehr als 4 Monate, ist das
Hotel berechtigt, angemessene Preisanderungen vorzunehmen.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten
Zimmer, Raumlichkeiten, Tagungspauschalen, oder einer anderen Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhangig machen, dass sich der Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotelserhoht.
Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind ab Zugang der Rechnung sofort und ohne Abzug zu zahlen. Das Hotel kann
die unverzigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hoéhe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, in Héhe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von EUR 5,00 an das Hotel zu erstatten.
Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Kreditkartengarantie, einer
Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen
unberthrt.

In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsrickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu Beginn
des Aufenthalts eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr.5 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr.5 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen
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Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1.

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag
ausdrlcklich schriftlich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder, wenn das Hotel der
Vertragsaufhebung ausdriicklich schriftlich zustimmt. Ist ein Rucktritt nicht vereinbart oder bereits erloschen oder erfolgt die
Zustimmung des Hotels zum Rucktritt nicht schriftlich, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn
der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der
Kunde vom Vertrag bis dahin zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldésen. Das
Rucktrittrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentber
dem Hotel ausubt.

In jedem Fall hat die schriftliche Zustimmung des Hotels zum Rucktritt zu erfolgen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet,
mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, sowie fiir Pauschalarrangements
mit Fremdleistungen, 70% flir Halbpensions- und 60% fir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe in Anspruch entstanden ist. Ein kostenfreier Rucktritt
bei Zimmerbuchungen ist wie folgt mdglich:

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 10 Zimmern - auBerhalb von Messezeiten:

Bis 30 Tage vor der Anreise
Bis 14 Tage vor der Anreise
Bis 7 Tage vor der Anreise
Bis 12.00 Uhr am Vortag der Anreise

10 Zimmer kostenfrei stornierbar
5 Zimmer kostenfrei stornierbar
3 Zimmer kostenfrei stornierbar
1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 10 Zimmern wéhrend Messezeiten:
Bis 60 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 20 Zimmern - auBerhalb von Messezeiten:
Bis 90 Tage vor der Anreise 20 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 45 Tage vor der Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 12.00 Uhr am Vortag der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 20 Zimmern wahrend Messezeiten:
Bis 120 Tage vor der Anreise 20 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 90 Tage vor der Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 60 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 30 Zimmern - auBerhalb von Messezeiten:
Bis 120 Tage vor der Anreise 30 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 90 Tage vor der Anreise 20 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 45 Tage vor der Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 12.00 Uhr am Vortag der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 30 Zimmern wahrend Messezeiten:
Bis 150 Tage vor der Anreise 30 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 120 Tage vor der Anreise 20 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 90 Tage vor der Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 60 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 70 Zimmern - auBerhalb von Messezeiten:
Bis 150 Tage vor der Anreise 70 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 120 Tage vor der Anreise 30 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 90 Tage vor der Anreise 20 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 45 Tage vor der Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 12.00 Uhr am Vortag der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar

Bei Reservierungen von Zimmerkontingenten bis 70 Zimmern wéhrend Messezeiten:
Bis 180 Tage vor der Anreise 70 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 150 Tage vor der Anreise 30 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 120 Tage vor der Anreise 20 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 90 Tage vor der Anreise 15 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 60 Tage vor der Anreise 10 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 30 Tage vor der Anreise 5 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 14 Tage vor der Anreise 3 Zimmer kostenfrei stornierbar
Bis 7 Tage vor der Anreise 1 Zimmer kostenfrei stornierbar
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Sobald die maximale Anzahl der stornierten Zimmer zu einem Zeitpunkt erreicht wurde, sind keine weiteren kostenfreien
Stornierungen mehr moglich.

Unter https://www.messe-stuttgart.de finden Sie die jeweils gliltigen Messezeiten. Zu den Messezeiten addiert sich jeweils der
Vortag vor der Messe. Der Messezeitraum gilt auch als solcher, wenn die Messe abgesagt wird und zum Buchungszeitraum ein
Messezeitaum gegeben war.

Bei Stornierungen von Abrufkontingenten gelten die oben genannten Stornostaffelungen gerechnet auf das Gesamtkontingent.
Die benannten Stornierungsbedingungen sind fir den abrufenden Gast bindend.

Wenn der Aufenthalt um einzelne Tage verkurzt wird, gelten diese Stornobedingungen und die entsprechenden Fristen genau
gleich wie bei einer kompletten Stornierung der Reservierung.

Bei gebuchten Veranstaltungen ist eine kostenfreie Stornierung der gesamten Veranstaltung bis 90 Tage vor der Veranstaltung
moglich. Ist das kostenfreie Rucktrittsrecht erloschen, wird auf jeden Fall die Raummiete gemaR Listenpreis fir den gebuchten
Raum in voller Hohe fallig. Des Weiteren gilt folgende Staffelung

60 - 31 Tage vor der Veranstaltung Berechnung der vollen Raummiete gemaR Preisliste und 25% der vertraglich vereinbarten
Pauschalen, gebuchten Speisen, Getranken, sowie sonstiger Leistungen

30 — 14 Tage vor der Veranstaltung Berechnung der vollen Raummiete gemaR Preisliste und 50% der vertraglich vereinbarten
Pauschalen, gebuchten Speisen, Getranken, sowie sonstiger Leistungen

13- 7 Tage vor der Veranstaltung Berechnung der vollen Raummiete gemaR Preisliste und 80% der vertraglich vereinbarten
Pauschalen, gebuchten Speisen, Getranken, sowie sonstiger Leistungen

spaterer Rucktritt: Berechnung der vollen Raummiete gemaR Preisliste und 100% der vertraglich vereinbarten

Pauschalen, gebuchten Speisen, Getranken, sowie sonstiger Leistungen

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Menlpreis zuzlglich der Getranke x
Teilnehmerzahl. War fir das Menu noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils gultigen
Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Getranke werden mit einem Drittel des Menupreises berechnet. Der Abzug ersparter
Aufwendungen ist durch Nr. 1 bis 3 bertcksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

Bei Abweichungen der Teilnehmer- und Ubernachtungszahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise
neu festzulegen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Auftraggeber unzumutbar ist.

Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl bei Veranstaltungen muss dem Hotel schriftlich mitgeteilt werden und vom Hotel
schriftlich riickbestatigt werden. Es gilt die folgende Staffelung:

30 Tage vor der Veranstaltung Bekanntgabe der tatsachlichen Personenzahl = Mindestabrechnungsgrundlage
14 Tage vor der Veranstaltung 3 Teilnehmer kostenfrei stornierbar
7 Tage vor der Veranstaltung 1 Teilnehmer kostenfrei stornierbar

Daruber hinaus gehende Abweichungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Im Fall einer Abweichung nach oben, wird
die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte die Teilnehmerzahl um mehr als 5% utberschritten werden, kann u.U. die
gewlinschte Speisenfolge nicht mehr serviert werden.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Hotel die zusatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen. Verschieben sich die vereinbarten Schlusszeiten der Veranstaltung und
das Hotel muss Gaste wegen der verspateten Raumung anderweitig unterbringen, tragt der Kunde samtliche hierflir anfallenden
Kosten.

Der Auftraggeber erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten.

Bei Veranstaltungen, die uber 23.00 Uhr, hinausgehen, kann das Hotel, wenn nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunkt an
den Personalaufwand berechnen. Ferner kann das Hotel aufgrund Einzelnachweis Fahrtkosten der Mitarbeiter weiterberechnen,
wenn diese nach Betriebsschluss den Heimweg antreten missen und dadurch zusatzliche Kosten entstehen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Hotel unverziglich unaufgefordert, spatestens jedoch bei Vertragsschluss dariber
aufzuklaren, dass die Leistungserbringung und/oder die Veranstaltung, sei es auf Grund ihres politischen, religiosen oder
sonstigen Charakters, geeignet ist, offentliches Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotels zu beeintrachtigen.
Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemalnahmen und Veroffentlichungen, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/oder die
beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedirfen grundsatzlich der
schriftlichen Einwilligung des Hotels. Verletzt der Auftraggeber diese Aufklarungspflicht oder erfolgt eine Veréffentlichung ohne
solche Einwilligung, hat das Hotel das Recht, diese Veranstaltung abzusagen.
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V. Ricktritt des Hotels

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlcktreten kann,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.
Das gilt entsprechend bei Einraumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
nicht zur festen Buchung im Rahmen einer vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist. Feste Buchung bedeutet in diesem Fall, dass
ab diesem Tag ein Hotelaufnahmevertrag zustande kommt und die urspriinglich vereinbarte, kostenlose Ricktrittsfrist auRer
Kraft gesetzt wird.

2. Wird eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Fernerist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise
falls
- Héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unméglich machen;

- Zimmer oder Raume unter irrefihrender oder falsche Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- ein Verstol3 gegen oben genannte Ziffer 1.Nr.2 vorliegt.

4.  Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch auf Schadensersatz.

5. Nicht genehmigte Vorstellungsgesprache, Verkaufs- und &hnliche Veranstaltungen kann das Hotel unterbinden bzw. den
Abbruch verlangen.

VL. Zimmerbestellung,-iibergabe und -riickgabe
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Veranstaltungsraumlichkeiten.
2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung. Sofern nicht ausdricklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer
vorausbezahlt wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde
hieraus einen Anspruch gegen das Hotel herleiten kann.
3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung das Zimmer fiir dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 15.00 Uhr 50%
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 15.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden
hierdurch nicht begriindet.
VII. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden
auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat und sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
sich das Hotel auf unverzigliche Rige des Auftraggebers bemuhen, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, hochstens € 3.500,00 fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800,00. Die Haftanspriiche erléschen, wenn
nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverzuglich dem Hotel Anzeige macht (§
703 BGB). Die Haftung besteht nur dann, wenn die Zimmer verschlossen und Gegenstande im verschlossenen Zimmersafe
aufbewahrt wurden.

Zurlckgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt
die Sachen 4 Monate auf und berechnet daflr ggf. eine angemessene Gebluhr.

Soweit dem Auftraggeber ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu Stande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, aufRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sorgfalt ausgefiihrt. Eine Haftung wird nicht tbernommen. Nachrichten, Post und
Warensendungen flr die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Eine Haftung wird nicht ibernommen.

Das Hotel haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung. Aufrechnung,
Minderung oder Zurtickbehaltung sind fuir den Auftraggeber nur bei unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
zulassig.

Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik 0.4.) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderungsgrinde oder
beeintrachtigender Umstande (z.B. Rufgefahrdung), insbesondere solcher auflerhalb der Einflusssphare des Hotels, behalt sich das
Hotel das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dem Auftraggeber ein Anspruch, z.B. auf Schadenersatz, zusteht.
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Haftung des Kunden

1.

Fir Beschadigungen oder Verluste, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der Kunde dem Hotel,
sofern nicht der Schaden im Verantwortungsbereich Hotel liegt oder durch einen Dritten verursacht wurde und der Dritte tatsachlich
Ersatz leistet, was jeweils vom Kunden nachzuweisen ist. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fur alle Schaden an Gebaude
oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht wurden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, Birgschaften) verlangen.
Die Anbringung von Dekorationsmaterial 0.8. sowie die Nutzung von Flachen des Hotels aulerhalb der angemieteten Raume, z.B.
zu Ausstellungszwecken, bedurfen ausdriicklich der schriftlichen Einwilligung des Hotels und kénnen von der Zahlung einer
zusatzlichen Vergutung abhangig gemacht werden. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen
Anforderungen zu entsprechen. Daflr einen behordlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher
Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wenn Material
nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von 12 Stunden nach Ende der Veranstaltungen abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung
im Hotel fur die eine angemessene Vergutung, mindestens in Héhe der Mietkosten fur den benutzten Raum, vom Auftraggeber
geschuldet wird. Vom Auftraggeber zurlickgelassener Mill kann auf Kosten des Auftraggebers vom Hotel entsorgt werden.

Fir eine Veranstaltung notwendige ,behdrdliche” Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. Ihm
obliegt die Einhaltung offentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende
Abgaben, insbesondere GEMA-Gebuhren, Vergniigungssteuer usw., hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.
Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel ibernimmt fir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht
fur Vermogensschaden, aulier bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

1.

Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt
es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und ordnungsgemafie
Riickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei.
Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen
schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen
Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung
entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.
Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden soweit moglich sofort beseitigt.
Eine Zuruckhaltung oder Minderung von Zahlungen kann aus diesem Grunde nicht vorgenommen werden.
Fir eine Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse, Auflagen und Genehmigungen hat sich der Kunde rechtzeitig auf
eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften, die Einhaltung
der Bestimmungen des Larmschutzes, des Jugendschutzgesetzes u.a. sowie die Zahlung der GEMA Gebuhren.

X.

Nichtraucher-Hotel / Kochen und offenes Feuer

Das Hotel ist ein Nichtraucher — Hotel. Das Rauchen in den Hotelzimmern und 6ffentlichen Hotelbereichen, sowie der Hotelgarage
ist untersagt. Auch das Rauchen aus den Hotelfenstern ist untersagt. Der 6ffentliche Raucherbereich befindet sich im Innenhof vor
der Hotelrezeption. Bei Verstoss gegen das Rauchverbot, erhebt das Hotel eine Gebihr in Héhe von € 250,00 je Verstoss. Das
Kochen auf mitgebrachten Kochplatten, die Benutzung von Toastern oder ahnlichen Kochgeraten sowie das Grillen im Zimmer und
auf den Balkons / Terrassen ist strengstens untersagt.

Datenschutz

Der Datenschutz unterliegt der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Telemediengesetz (TMG). Fur die
Vertragsabwicklung kann es zur Erhebung, Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Gastes kommen.
Personenbezogene Daten werden nur zur bestimmungsgemafRen Ausfliihrung des Vertrags genutzt. Der Gast erklart sich mit der
Nutzung seiner personenbezogenen Daten flir vorgenannte Zwecke einverstanden.

Im Ubrigen gelten die separaten Datenschutzbestimmungen, welche (ber die Internetseite des Hotels abrufbar sind.

Schlussbestimmungen

1.

2.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen
schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr der Standort des Hotels. Sofern
ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN- Kaufrechts und des Kollisionsrecht ist aufgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbestimmungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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